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ECONOMIE D’ENTREPRISE – STS 2ème ANNEE

PARTIE 1 – L’ENTREPRISE ET SA DEMARCHE STRATEGIQUE

CHAPITRE II
La STRATEGIE
( Identifier les finalités de l’entreprise

( Etablir le lien entre finalités et objectifs

( Montrer la diversité des objectifs et leur hiérarchie éventuelle

( Mettre en évidence les facteurs subjectifs qui influencent les objectifs

( Définir la stratégie

(Apprécier la nécessité des choix stratégiques à la création et au cours de l’existence de l’entreprise

I – MISSION, FINALITES ET OBJECTIFS DE L’ENTREPRISE.

= Rappels du cours de management de terminale, comme énormément de choses dans tous les chapitres qui vont suivre

Rappelez les termes de mission, finalité et d’objectifs

Toute organisation, doit déterminer ce qu’elle veut faire, le but de son activité, sa raison d’être. C’est-à-dire sa mission ou sa finalité
Faire du profit est l’une des principales finalités des entreprises (mission).
Il ne faut toutefois pas oublier que d’autres finalités sont possibles comme :

· satisfaire ses clients ;

· assurer des revenus et un « épanouissement individuel » à ses salariés ;

· faire gagner de l’argent à ses actionnaires.

On appelle parfois entreprise citoyenne une entreprise qui associe la finalité économique et financière avec 

· une finalité sociale (créer des emplois, participation des salariés aux décisions et, plus généralement, assurer l'épanouissement du personnel dans le travail) ;

· une finalité sociétale (protection de l'environnement, actions de mécénat).

On le verra en détail à la fin de l’année (dernier chapitre 11)
Une fois que leurs missions et finalités ont été identifiées, les entreprises vont devoir fixer les objectifs qui leur permettront de les mener à bien.
Les objectifs sont des buts concrets et souvent quantifiables, à atteindre dans un délai précis. Ils peuvent être quantitatifs ou qualitatifs ; à court, moyen ou long terme, économiques (augmenter la rentabilité, les  PdM, la rémunération des actionnaires) ou non économiques (améliorer la formation, la motivation…).
Exemples
· objectifs économiques (développer la recherche, lancer un nouveau produit, augmenter le chiffre d'affaires, acquérir une nouvelle part de marché, diminuer les coûts, la rentabilité et la productivité maximales, la croissance du chiffre d’affaires, la conquête de parts de marché, la limitation des risques financiers, la construction de l’image... ) ;

· objectifs sociaux (éviter les conflits avec le personnel, améliorer l'image par la pratique du mécénat, la lutte contre les nuisances... ) ;

· objectifs d'organisation (améliorer la flexibilité des structures, de la main d'oeuvre, des équipements, l’innovation...).
Les objectifs sont chiffrés. Ils sont souvent interdépendants. Ils peuvent être hiérarchisés. Ils sont fixés par la direction générale de l'entreprise.
Exemples : augmenter de 20 % en 2 ans la part de marché de l'entreprise sur le produit x est un objectif chiffré à moyen terme ; augmenter de 30 % le chiffre d'affaires du mois de décembre est aussi un objectif chiffré mais à court terme et qui dépend du précédent ; améliorer la réputation de l'entreprise est un objectif qualitatif, non chiffré.

II – STRATEGIE ET REALISATION DE LA MISSION.

A – DEFINITION DE LA STRATEGIE. 

Qu’est-ce qu’une stratégie ?

À l’origine, la stratégie est un terme militaire qui fait référence à l’art de coordonner l’ensemble des forces d’un pays en vue de préparer une guerre.


Plus généralement, la stratégie est l’ensemble des opérations coordonnées menées pour réaliser une mission.

La stratégie concerne donc les orientations générales définies par les dirigeants qui permettront à l’entreprise d’atteindre de façon cohérente ses missions grâce à des objectifs appropriés.

Les organisations doivent avoir une stratégie globale qui permet de la percevoir comme une entité cohérente. La stratégie peut se décliner ensuite par métiers ou par domaines d’activité.

Plusieurs stratégies peuvent être conçues simultanément pour répondre à plusieurs objectifs. Les stratégies se succèdent aussi dans le temps : 

· dès la création de l'entreprise (définir le produit, le marché, le financement, la forme juridique, l'organisation) ;

· pendant toute son existence (adaptation du produit, des moyens et de la structure aux évolutions du marché) ;

· et, le cas échéant, au moment de sa dissolution.

( LE LIEN ENTRE MISSION, STRATEGIE ET OBJECTIFS :
schéma à reproduire : essentiel 

Le lien entre la mission, la stratégie et les objectifs de l’organisation peut être schématisé comme suit 

Mission ou finalité de l’organisation
(réaliser un profit, satisfaire ses usagers, développer une politique culturelle…)
(
Définition d’une stratégie
(coordonner les actions à mener pour réaliser la mission)
(
Fixation des objectifs
(permettre à chaque membre du personnel de travailler de concert pour réaliser la mission et fixer : des objectifs stratégiques à long terme ; des objectifs tactiques à moyen terme ; des objectifs opérationnels à court terme)
B – INTERET DE LA STRATEGIE.


La stratégie va permettre de :

· coordonner les objectifs de l’organisation. La mise en place d’une stratégie d’ensemble va leur permettre de coordonner les objectifs de façon à ce que leur action soit cohérente et efficace.

· mieux faire face aux défis de l’environnement. Elle donne l’occasion aux dirigeants de prendre des décisions qui permettent à l’organisation de se développer dans un univers concurrentiel et en perpétuel changement. Elle va conditionner les interactions entre l’organisation et son environnement. 
C – decision et strategie : LES NIVEAUX DE décision dans L’ENTREPRISE
La décision est un processus qui aboutit à un choix

Toutes les décisions n’ont pas la même importance ni la même portée. Cependant, on peut distinguer trois grands niveaux de décisions : décisions stratégiques, tactiques et opérationnelles 

Ne pas faire noter => distribution tableau

( Les Décisions stratégiques
Elles correspondent aux décisions de long terme engageant l’avenir de l’entreprise. Elles sont prises par la Direction.

Exemples : lancement d’un nouveau produit, rachat d’un concurrent, investissements lourds, recentrage sur le métier, diversification, …

( Les Décisions tactiques
Elles correspondent aux décisions de moyen terme qui mettent en œuvre les options stratégiques. Elles sont prises par les responsables d’une division de l’entreprise (service fabrication, service commercial)

Exemples : organisation d’un chantier, installation des machines, campagne publicitaire, …

( Les Décisions opérationnelles
Elles correspondent aux décisions de court terme et celles du quotidien (horizon immédiat). Elles sont prises par les responsables opérationnels (chef de chantier, chef de rayon, responsable de magasin de réapprovisionnement, chef comptable, …)

Exemples : fabrication d’un produit, livraison, réception de marchandises, paiement des salaires, …

Distribution du document tableau avec son exo :

III – L’ELABORATION DE LA STRATEGIE

A - L’ANALYSE STRATEGIQUE

Il y a de nombreuses techniques permettant d’analyser la situation de l’entreprise et en déduire des prescriptions en terme de stratégie à mener. 
Elles ont toutes comme objectif l’analyse de l’entreprise et de son environnement (chapitre 3).
Cet ensemble aboutira au diagnostic stratégique de l’entreprise et permettra la meilleure prise de décision possible.

On retiendra deux champs principaux du diagnostic stratégique :

· L’analyse concurrentielle (analyse externe) : chapitre 3
· L’analyse technologique et organisationnelle (analyse interne) : chapitre 4
B - LES CHOIX STRATEGIQUES

Une fois l’analyse stratégique effectuée, on peut alors repérer différents avantages de l’entreprise : les avantages concurrentiels (produit, technologie, marché) et procéder à des choix stratégiques. 
Ces choix amèneront à se poser trois grandes questions correspondant à trois options stratégiques majeures  :

· Comment développer l’entreprise ? => choix d’une stratégie de croissance,? + choix de réaliser une ou plusieurs activités : stratégie de spécialisation ? de diversification ? (chapitre 5 et 6) choix de l’internationalisation ? (chapitre 9)
· Comment affronter ses concurrents ? => choix d’un concurrence frontale ou d’éviter la concurrence directe : stratégie de domination par les coûts, de différenciation? ? (chapitre 7)
· Comment réaliser la production ? => choix de faire ou faire faire tout ou partie de la production : stratégie d’intégration ? d’impartition ? ? (chapitre 8)
De nombreuses matrices d’analyse stratégique existent pour aider à la décision et donner des prescriptions stratégiques. Vous devrez les comprendre (ex Foucher A4 p. 129 et 130.)

La mise en œuvre de la stratégie retenue doit également être réalisée. Les décisions stratégiques doivent ensuite être évaluées et contrôlées (chapitre 10). Des correctifs et adaptations pourront alors être apportés.

Enfin, l’importance de la dimension sociétale et éthique de l’entreprise ne doit pas être sous-estimée. Elle fera l’objet d’une analyse complémentaire au chapitre 11.
Eventuellemet : travail à faire = A4 Foucher p. 124 « Fer de lance »
Répondre aux Q posées.
DOCUMENT 5: L'entreprise Fer de lance
· 1 Les finalités de l'entreprise Fer de lance

Si l'on prend l'exemple de notre entreprise Fer de lance, nous voyons que ses finalités peuvent être présen​tées comme suit: gérer de façon efficace, trouver de nouveaux produits et vendre au meilleur rapport qualité/prix, afin d'être compétitif et de satisfaire au mieux les besoins évolutifs du marché. En allant plus loin, cette entre​prise contribue à créer des emplois, à créer des revenus et, par conséquent, des emplois dérivés, par la consom​mation de ses salariés et ses propres dépenses. Elle contribue ainsi au bien-être collectif.
· 2 Le métier et les principales stratégies de Fer de lance

Le métier de Fer de lance est facilement identifiable: l'entreprise est passée maître dans la fabrication d'ob​jets à partir de fil de fer et de tôle mince (barbecues, meubles de cuisine en métal, meubles présentoirs pour les entreprises de distribution, corbeilles, cendriers, etc.).
Il est possible de repérer, dans le cas proposé, les principales décisions stratégiques de l'histoire de l'entre​prise Fer de lance:

· changement géographique du siège et des ateliers;

· diversification (travail de la tôle) tout en restant dans un secteur voisin ; 
· second transfert des locaux;

· cession de l'entreprise en 1970 à monsieur SyllaT; 
· rachat d'une entreprise voisine en 1972; 
· abandon de la fabrication des articles ménagers; 
· diversification des produits (travail sur commande).
Il existe trois niveaux de décision dans l’entreprise. Ils peuvent faire l’objet d’une présentation sous forme de en considérant le niveau hiérarchique concerné par la prise de décision, le degré de répétition et de programmation de la décision et enfin l’impact et l’horizon temporel de la décision.

	
	Décisions stratégiques
	Décisions tactiques

(ou de pilotage)
	Décisions opérationnelles

	Niveau hiérarchique
	Direction générale
	Direction générale ou encadrement supérieur
	Encadrement ou exécutants

	Degré de répétition 
et de programmation de la décision
	Décisions uniques, complexes, non prévisibles
	Décisions assez peu fréquentes, peu répétitives
	Décisions très fréquentes, courantes, répétitives, prévisibles

	Impact et horizon temporel de la décision
	Engagent l’E sur le long terme (+ de 5 ans) et conditionnent sa survie
	Engagent l’E à moyen terme (2 à 5 ans) pour mettre en œuvre les décisions stratégiques
	Engagent l’E à court terme (- de 2 ans) et de façon limitée

	Exemples
	Lancement d’un nouveau produit
	Campagne de promotion
	encaissement

	
	
	
	

	
	
	
	Type de décision ?

	1. Le responsable du service des approvisionnements de Transfo SA décide de passer une commande au fournisseur Matpro.
	Décision opérationnelle.

	2. Le directeur commercial de Transfo SA présente son budget des ventes pour l’année prochaine.
	Décision tactique.

	3. Transfo SA décide de racheter son concurrent SAS Electro, n°3 du secteur
	Décision stratégique


Il existe trois niveaux de décision dans l’entreprise. Ils peuvent faire l’objet d’une présentation sous forme de tableau en considérant le niveau hiérarchique concerné par la prise de décision, le degré de répétition et de programmation de la décision et enfin l’impact et l’horizon temporel de la décision.
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	Degré de répétition 
et de programmation de la décision
	Décisions uniques, complexes, non prévisibles
	Décisions assez peu fréquentes, peu répétitives
	Décisions très fréquentes, courantes, répétitives, prévisibles

	Impact et horizon temporel de la décision
	Engagent l’E sur le long terme (+ de 5 ans) et conditionnent sa survie
	Engagent l’E à moyen terme (2 à 5 ans) pour mettre en œuvre les décisions stratégiques
	Engagent l’E à court terme (- de 2 ans) et de façon limitée

	Exemples
	Lancement d’un nouveau produit
	Campagne de promotion
	Remise à l’encaissement d’un chèque

	
	
	
	

	
	
	
	Type de décision ?

	1. Le responsable du service des approvisionnements de Transfo SA décide de passer une commande au fournisseur Matpro.
	

	2. Le directeur commercial de Transfo SA présente son budget des ventes pour l’année prochaine.
	

	3. Transfo SA décide de racheter son concurrent SAS Electro, n°3 du secteur.
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	Lancement d’un nouveau produit
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CRITIQUE DU PROGRAMME

Toute cette parte du programme et les chapitres qu s’y rattachent vont traiter du diagnostic stratégique (comment et sur quelle base définir telle ou telle stratégie)

AU lieu de vous faire le diagnostic interne et externe, en tirer des avantages concurrentiels et donc un choix de stratégies, le programme découpe le tout très différemment :
On vous parle d’environnement et d’analyse concurrentielle  (= DIAG Externe !)

On vous parle d’analyse technologique (= DIAG interne ! forces et f des ressources)

On vous parle d’analyse organisationnelle (= DIAG interne ! forces et f de l’organisation elle-même !)

Par la suite, on évoque les différentes stratégies possibles (croissance, , diversification, impartition etc)

Donc en gros, on élude toute la partie démarche stratégique …
Le chapitre sur l’env et la concurrence traitera des sources de l’avantage conc vu de l’analyse de l’environnement de l’E

Les chapitres analyse technologique et organisationnelle étudieront les sources de l’avantage conc vu de la techno de l’E et de son organisation (ses capacités, ses forces)
Après, on peut choisir une stratégie : les autres chapitre les étudient une à une

Il est clair que ceux qui ont eu management en terminale (mais pas avant le rentrée 2009 …) ne vont pas se retrouver la dedans, c’est évident.

Autre tableau possible (décisions stratégiques)

	Caractéristiques
	Type de décision

	
	stratégique
	Tactique

(ou administrative)
	opérationnelle

	Domaine de la décision
	Relations avec l’environnement
	Gestion des ressources
	Utilisation des ressources dans le processus de transformation

	Horizon de temps
	Moyen et long terme
	Court terme
	Très court terme

	Effet de la décision
	durable
	bref
	Très bref

	Réversibilité de la décision
	nulle
	faible
	Forte

	Actions correctives
	impossibles
	difficiles
	Faciles

	Répétitivité des choix
	nulle
	faible
	Forte

	Procédure de décision
	Non programmable
	Semi-programmable
	Programmable

	Niveau de la prise de décision
	Direction générale
	Directions fonctionnelles
	Chefs de services, chefs d’atelier

	Nature des informations
	Incertaines et exogènes
	Presque complètes et endogènes
	Complètes et endogènes



	Caractéristiques
	Type de décision

	
	stratégique
	Tactique

(ou administrative)
	opérationnelle

	Domaine de la décision
	Relations avec l’environnement
	Gestion des ressources
	Utilisation des ressources dans le processus de transformation

	Horizon de temps
	Moyen et long terme
	Court terme
	Très court terme

	Effet de la décision
	durable
	bref
	Très bref

	Réversibilité de la décision
	nulle
	faible
	Forte

	Actions correctives
	impossibles
	difficiles
	Faciles

	Répétitivité des choix
	nulle
	faible
	Forte

	Procédure de décision
	Non programmable
	Semi-programmable
	Programmable

	Niveau de la prise de décision
	Direction générale
	Directions fonctionnelles
	Chefs de services, chefs d’atelier

	Nature des informations
	Incertaines et exogènes
	Presque complètes et endogènes
	Complètes et endogènes



	Caractéristiques
	Type de décision

	
	stratégique
	Tactique
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	Domaine de la décision
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	Utilisation des ressources dans le processus de transformation
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	Moyen et long terme
	Court terme
	Très court terme

	Effet de la décision
	durable
	bref
	Très bref
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	nulle
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	difficiles
	Faciles
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	faible
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	Procédure de décision
	Non programmable
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	Programmable

	Niveau de la prise de décision
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	Directions fonctionnelles
	Chefs de services, chefs d’atelier

	Nature des informations
	Incertaines et exogènes
	Presque complètes et endogènes
	Complètes et endogènes
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Temps estimé :  1H30 

                             hors exo « fer de lance »



